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KOMMUNLEDNINGSKONTORET KLK 
Kommunjurist/dataskyddsombud 
Ulrika Eek Eberharter 

KOMMUNSTYRELSEN 
2025-04-10 

Dataskyddsombudets årsrapport 2024 för 
kommunstyrelsen 

Förslag till beslut 

Kommunstyrelsen beslutar att godkänna Dataskyddsombudets årsrapport 2024 
för kommunstyrelsen, daterad den 10 mars 2025. 

Sammanfattning 

Kommunstyrelsen är personuppgiftsansvarig för den behandling av 
personuppgifter som sker inom dess ansvarsområde. För att nämnden ska hållas 
informerad om huvuddragen av det dataskyddsarbete som bedrivits under 
verksamhetsåret 2024 har kommunens dataskyddsombud sammanställt en 
årsrapport. Rapporten innehåller bl.a. statistik avseende 
personuppgiftsincidenter. För kommunstyrelsens del har sju incidenter 
rapporterats. 

Ärendet 

Kommunstyrelsen är personuppgiftsansvarig för den behandling av 
personuppgifter som sker inom dess ansvarsområde. För att nämnden ska hållas 
informerad om huvuddragen av det dataskyddsarbete som bedrivits under 
verksamhetsåret 2024 har kommunens dataskyddsombud sammanställt en 
årsrapport. 

Alla verksamheter som hanterar personuppgifter måste följa EU:s 
dataskyddsförordning (GDPR). Ett av GDPR:s huvudsyften är att ge de personer 
vars personuppgifter behandlas ett antal rättigheter. I årsrapporten redovisas 
statistik avseende hur enskildas rätt till s.k. registerutdrag, rättelse och radering 
av personuppgifter har använts. 
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En annan viktig del av dataskyddsarbetet är att förebygga och hantera 
personuppgiftsincidenter, d.v.s. händelser där enskilda personer har utsatts för 
risker p.g.a. att deras personuppgifter har äventyrats på något sätt. Årsrapporten 
innehåller statistik avseende sådana incidenter. För kommunstyrelsens del har 
sju incidenter rapporterats. Det framkommer att fel orsakade av den mänskliga 
faktorn dominerar. Dataskyddsombudet vill understryka att ett högt antal 
rapporterade incidenter kan förklaras med en god förmåga att identifiera 
incidenter. Dataskyddsombudet bedömer att fortsatt arbete med att utbilda all 
personal i hur personuppgifter får hanteras är den enskilt viktigaste insatsen för 
att riskminimera och reducera antalet incidenter. 

I rapporten beskrivs därutöver ett antal övriga kommunövergripande aktiviteter 
som dataskyddorganisationen har arbetat med.  

Ekonomiska överväganden 

Det finns inga ekonomiska aspekter att ta hänsyn till med anledning av detta 
beslut. 

Katarina Kämpe 
Kommundirektör 

Ann-Charlotte Mann 
Chef Verksamhetsstöd och utveckling 

Bilaga 

- Dataskyddsombudets årsrapport 2024 för kommunstyrelsen, daterad den 
10 mars 2025 

Expedieras 

Dataskyddsombud Ulrika Eek Eberharter för vidare expediering internt.  
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